1.
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Regulamin Swiadczenia ustug.

Postanowienia ogolne

a.

a.

b.

Serwis WWW.FLYSPOT.COM (zwany dalej: ,Serwis WWW") jest administrowany
przez Aerotunel sp. z 0.0 Sp.K-A. z siedzibg w Warszawie, Al. Solidarnosci 75/26, 00-
090 Warszawa jako osobe prawng, zarejestrowang w Rejestrze Handlowym w
Sadzie Rejonowym dla M.St.Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000421047, REGON 146127693,
NIP 525-253-35-08 (zwana dalej ,Sprzedawca") ktora jest strong wszystkich uméw
(zwanych dalej: ,Umowa") zawartych w Serwisie WWW.

Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,Regulamin”) zawiera standardowe zasady i
warunki majgce zastosowanie do prezentacji, rezerwacji i zakupu ustug (zwane
dalej: ,Ustuga”) i towaréw (zwane dalej: ,Towar”) opisanych i oferowanych w
Serwisie WWW.

Umowy (zwane dalej ,Umowa") zawarte w ramach Serwisu WWW podlegaja
prawodawstwu polskiemu.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego

Ustugi oferowane w ramach Serwisu WWW sg realizowane w obiekcie Sprzedawcy
mieszacym sie w Morach (gm. Ozaréw Mazowiecki), ul. Wspdlna droga 1 (zwanym
dalej ,Miejsce Swiadczenia Ustug”)

Zawarcie umowy nabycia Ustug i/lub Towaréw w Serwisie WWW

Rejestracja w Serwisie WWW

i. Umowa moze by¢ zawarta wylgcznie przez
zarejestrowanych w Serwisie WWW uzytkownikdw.

ii. Nabywca, zaktadajgc konto uzytkownika w Serwisie WWW
(dalej: ,Konto Uzytkownika”) zobowigzany jest do podania swoich danych:
imienia i nazwiska, numeru telefonu oraz adresu e-mail (dalej: ,Adres E-
mail uzytkownika") oraz okreslenia hasta blokujacego dostep do konta.

iii. Nabywca zobowigzuje sie do nie udostepniania danych do
logowania w Serwisie WWW osobom trzecim oraz ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za wszystkie operacje dokonane w Serwisie WWW przy
pomocy jego Konta Uzytkownika.

Umowa na $wiadczenie Ustug badz zakup Towardédw w ramach Serwisu WWW jest
zawierana w dwoch etapach:

i. Etap I: Rezerwacja:

1. Nabywca poprzez Serwis WWW badz osobiscie w Miejscu
Swiadczenia Ustug, dokonuje rezerwacji terminu oraz zakresu
Ustug i/lub Towaréw (dalej: ,Rezerwacja”) oraz otrzymuje zwrotnie
informacje o wartosci zaméwionych Swiadczen (zwanej dalej:
~Naleznos¢”). Dokonuje tym samym rezerwacji Ustugi i/lub Towaru
i zobowigzuje sie do pokrycia Naleznosci.

2. W momencie ztozenia Rezerwacji System WWW przesyta Nabywcy
wiadomos¢ e-mail na Adres E-mail Uzytkownika (dalej:


http://www.flyspot.com/

~Wiadomos¢ E-mail”) potwierdzajgcg przyjecie Rezerwacji oraz
zawierajacej komplet danych jej dotyczacych.

ii. Etap ll: Ptatnos¢

Nabywca zobowigzuje sie do uregulowania Naleznosci w ciggu 3
godzin od momentu ztozenia Rezerwacji. Przy czym za moment
uregulowania Naleznosci przyjmuje sie moment uzyskania przez
Serwis WWW informacji o jej wptynieciu w ramach udostepnionych
w Serwisie WWW kanatéw ptatnosci, bgdz poprzez przestanie
potwierdzenia przelewu Naleznosci na konto Sprzedawcy na
adres CS@flyspot.com, badz poprzez uregulowanie naleznosci
bezposrednio w Miejscu Swiadczenia Ustug.

Po otrzymaniu informacji o otrzymaniu ptatnosci Serwis WWW
przesle Nabywcy Wiadomos$¢ E-mail z potwierdzeniem otrzymania
ptatnosci oraz akceptacjg Rezerwacji i tym samym faktu zawarcia
Umowy.

Sprzedawca ma prawo do przydzielenia Nabywcy indywidualnej
zgody na uregulowanie naleznosci bezposrednio w Miejscu
Swiadczenia Ustugi przed jej realizacja. W takim wypadku terminy
zapisane w ppkt1 ippkt3 powyzej nie majg zastosowania a
Umowa zostaje zawarta w momencie ztozenia Rezerwacji.

W razie nie uregulowania Naleznosci w terminie wskazanym w pkt
1 powyzej Sprzedawca ma prawo do anulowania Rezerwacji (dalej:
LAnulacja”). Nabywca zostanie poinformowany o Anulacji za
pomocg Wiadomosci E-mail.

Nabywcy  przystuguje prawo do  reklamacji  Anulagji
Rezerwacji (dalej: ,Reklamacja”). Sktadajac Reklamacje Nabywca
zobowigzany jest do przekazania Sprzedawcy potwierdzenia
uiszczenia  Naleznosci w  wymaganym terminie (dalej:
.Potwierdzenie”). Prawo do Reklamacji przystuguje Nabywcy w
ciggu 3 godzin od Anulacji. Sprzedawca zobowigzuje sie do
rozpatrzenia Reklamacji w ciggu 1 dnia roboczego od momentu jej
ztozenia. Reklamacje mogg by¢ zlozone pisemnie w Miejscu
Swiadczenia Ustug badz za pomocg wiadomosci e-mail przestanej
na adres: reklamacje@flyspot.com.

W razie uznania reklamacji przez Sprzedawce, Sprzedawca
zaproponuje  Nabywcy  mozliwos¢  realizacji  uprawnien
wynikajacych z Umowy w terminie okreSlonym w Rezerwacji a
gdyby to nie byto mozliwe ustali wspdlnie z Nabywcg najlepszy
dogodny dla niego termin jej realizacji.

W razie gdyby Nabywca wptacit Nalezno$¢ po terminach
wskazanych wppkt1 ippkt3 powyzej kwota ta zostanie
zaksiegowana na Koncie Uzytkownika w Serwisie WWW i bedzie
mogta by¢ wykorzystana na pokrycie Naleznosci z tytutu
nastepnych Rezerwacji
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C.

8. Reklamacje zgtoszone po terminie, jak réwniez niespetniajgce
pozostatych wymogdw przewidzianych w ustepie poprzedzajacym,
nie beda rozpatrywane.

Nabywca skladajgc Rezerwacje na rzecz osoby trzeciej zobowigzany jest do
poinformowania jej o prawach i obowigzkach wynikajgcych z Umowy. Nabywca
akceptujgc Regulamin oswiadcza, ze poinformowat osobe trzecig o jej prawach i
obowigzkach wynikajgcych z Umowy i uzyskat jej akceptacje.

3. Realizacja umowy nabycia Ustug i/lub Towarow w Serwisie WWW

a.

b.

Ustugi realizowane sg zgodnie ze specyfikacjg opisang w Serwisie WWW oraz w
terminach okre$lonych w Umowie w Miejscu Swiadczenia Ustug.

Nabywca zobowigzuje sie najpdézniej na 30 minut przed terminem realizacji Ustugi
okaza¢ dowdd tozsamosci oraz doreczy¢ wiasnorecznie podpisane oswiadczenie
(dalej: ,O8wiadczenie”) stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

W razie gdyby osoba trzecia uprawniona przez Nabywce do skorzystania z
uprawnien wynikajgcych z Umowy nie dysponowata petnig praw do skiadania
oswiadczenn woli, przedstawiciel ustawowy tej osoby zobowigzany jest do
osobistego doreczenia w Miejscu Swiadczenia Ustugi, Oéwiadczenia stanowigcego
zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Nie spetnienie warunkéw opisanych w ppkt b i ppkt ¢ powyzej jest rownoznaczne
z odstgpieniem od Umowy przez Nabywce.

Towary zamawiane w ramach Serwisu WWW s3 dostarczane Nabywcy na
warunkach oraz w terminach okre$lonych w momencie zawarcia Umowy.

Mozliwa jest zmiana przez Klienta dokonanej przez niego rezerwacji (nie pozniej niz
na 1 godzine przed zarezerwowanym lotem), z zastrzezeniem terminéw
dostepnych w Serwisie oraz z zastrzezeniem, iz dokonanie takiej zmiany podlega
dodatkowej optacie, ktorej wysokos¢ i sposéb uiszczenia zostanie wskazany w
Serwisie. Wysokos¢ optaty moze w szczegdlnosci zaleze¢ od tego, w jakim czasie
przed zarezerwowanym lotem Klient chciatby dokona¢ zmiany.

4.  Przetwarzanie Danych Osobowych

a.

Dane osobowe Nabywcédw bedg gromadzone i przetwarzane przez Sprzedawce
tylko i wytgcznie dla celdow realizacji Umowy. Dane te nie beda przekazywane
jakimkolwiek podmiotom trzecim. Administratorem danych osobowych jest
Sprzedawca. Nabywcom przystuguje prawo dostepu do tresci danych ich
dotyczacych i ich poprawiania. Podanie Sprzedawcy danych jest dobrowolne.

Przetwarzanie danych osobowych obejmowac bedzie nastepujacy zakres danych:
imie i nazwisko, telefon, adres e-mail.

Jezeli Nabywca zawiera Umowe na rzecz oséb trzecich Nabywca oswiadcza, ze
uzyskat zgode tych oséb na udostepnienie Sprzedawcy tych ich danych osobowych.
Dane osobowe osoby trzeciej mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie do celow
wykonania Umowy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przetwarzania powierzonych danych
osobowych Nabywcy w celu dostarczenia informacji o przyznanych rabatach,
promocjach oraz wydarzeniach organizowanych przez Sprzedawce w ramach
oferowanych Ustug.



e.

Przetwarzanie danych osobowych odbywaé¢ sie bedzie na zasadach
przewidzianych ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 2002 r. Nr 101, poz. 926, z p6zn. zm.).

Nabywca jest obowigzany do poinformowania Sprzedawcy o kazdej zmianie w
zakresie danych osobowych Nabywcy wskazanych w ust. b powyzej. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub brak dziatania spowodowany nie
dokonaniem aktualizacji powyzszych danych przez Nabywce, a w szczeg6lnosci nie
odpowiada za niemoznos¢ realizacji Ustugi badz dostarczenia Towaru.

5. Postanowienia Koncowe

a.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli na skutek dziatania sity wyzszej (w
szczegolnosci kleski zywiotowej, zamachu terrorystycznego lub jego grozby, przerw
w dostawie energii elektrycznej) nie bedzie mogt sie wywigzac z catosci lub czesci
obowigzkéw natozonych na niego Umowa.

W sytuacji opisanej w ppkt a powyzej Sprzedawca zobowigzuje sie wytacznie do
zwrotu Naleznosci za niezrealizowane Ustugi na Konto Uzytkownika badz
zaproponowania Nabywcy innego dogodnego terminu realizacji Ustugi.

Niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie Sprzedawcy, Miejscu Swiadczenia
Ustug oraz w Serwisie WWW

Prawa i obowigzki Sprzedawcy i Nabywcy okreslone sg wytacznie w niniejszym
Regulaminie i obowigzujgcych przepisach prawa.

Rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzane s3 za
posrednictwem Dotpay.pl



